
障がい福祉サービス重要事項説明書 
 

（令和 7 年 12 月 2 日現在） 

 

 あなた（利用者）に対するサービスの提供開始に当たり、当事業者があなたに説明すべき重要事項

は、次のとおりです。 

 

1.事業者（法人）の概要 

事業者 社会福祉法人加茂福祉会 

主たる事務所の所在地 加茂市石川 2 丁目 2473 番地 1 

代表者 理事長 関根吉雄 

 

2.ご利用事業所の概要 

事業所名 ヘルパーステーション加茂 

サービスの種類 居宅介護、重度訪問介護、同行援護 

事業所の所在地 加茂市石川二丁目 2473 番地 1 

指定年月日 令和 4 年 4 月 1 日 

電話番号 ℡.0256-53-3301 

事業者番号 1510900101 

管理者の氏名  渡辺 敏行 

通常の事業の実施 加茂市、田上町、三条市 

訪問介護員数  常勤換算で２．５人以上（うち介護福祉士は３割以上） 

 

3.事業の目的と運営の方針 

事業の目的 
身体障がい者、知的障がい者、障がい児に対し、適正な居宅介護、重度訪問介護、

同行援護を提供することを目的とします。 

運営の方針 

① 利用者の心身の特性を踏まえて、その有する能力の応じ自立した日常生活を営

むことができるよう、入浴、排泄、食事の介護その他の生活全般にわたる援助

を行います。 

② 利用者の意志及び人格を尊重し、常に利用者の立場にたったサービスの提供に

努めます。 

③ 保険・医療・福祉サービスとの連携を図り総合的なサービスの提供に努めます。 

 

4.提供するサービスの内容 

 あなたのご家庭に訪問し、居宅介護、重度訪問介護、同行援護のサービスを提供します。具体的に

は、以下のようなサービス内容になります。 

身体介護 

食事介助、排泄介助、衣類着脱介助、入浴介助、清拭、洗髪、移動時及び 

それに伴う外出時において必要な視覚的情報の支援（代筆・代読を含む）、 

その他自立支援に向けての必要な身体的援助 

家事援助 
調理、洗濯、掃除、買い物 

その他必要な家事援助 

そ の 他 
その他生活等に関する相談や助言 

 

 

 



5.営業日時 

営業日 年中無休 

営業時間 午前 6 時 00 分～午後 10 時 00 分 

 

6. 利用料金 

 それぞれのサービスの利用料金については、原則として費用の１割をお支払いいただくことになり

ます。ただし、利用者負担上限額が決められておりますので、受給者証をご確認ください。 

 介護職員に対する処遇改善加算として、サービス利用単位数に次のとおり加算されます。 

  加算率 … 居宅介護：27.4％、重度訪問介護：20.0％、同行援護 27.4％ 

 また、ベースアップ等支援加算として、サービス利用単位数に次のとおり加算されます。 

  加算率 … 居宅介護：34.7％、重度訪問介護：27.3％、同行援護：34.7％ 

 

（１）キャンセル料 

  サービス利用の中止についての申し出が無かった場合には、以下のとおりキャンセル料をいただ

きます。ただし、あなたの体調や容体の急変など、やむを得ない事情がある場合は、キャンセル料

は不要とします。また、サービス利用料が月額定額での利用の方は、キャンセル料は不要とします。 

キャンセルの時期 キャンセル料 

利用予定日の前々日まで 無し 

利用予定日の前日まで 当日の利用者負担相当額の５０％ 

利用予定日の当日 当日の利用者負担相当額 

（２）支払い方法 

 利用料は、１ヶ月ごとにまとめて請求します。原則として、サービス提供翌月の２０日（金融機関

が休みの場合は翌営業日）に指定金融機関口座からの自動引き落としを予定しております。 

 

7. サービスの利用に当たっての留意事項 

（１）サービス提供を行う訪問介護員 

サービス提供時に、担当の訪問介護員を決定します。 

ただし、実際のサービス提供に当たっては、複数の訪問介護員が交替してサービスを提供する場合も

あります。 

（２）訪問介護員の交代 

①利用者からの交代の申し出 

 選任された訪問介護員の交代を希望する場合には、当該訪問介護員が業務上不適当と認められる

事情その他、交代を希望する理由を明らかにして、事業所に対して訪問介護員の交代を申し出る

ことができます。ただし、利用者から特定の訪問介護員の指名はできません。 

②事業者からの訪問介護員の交替 

  事業者の都合により、訪問介護員を交替することがあります。 

  その場合は、利用者及びその家族等に対してサービス利用上の不利益が生じないよう十分に配慮

するものとします。 

（３）サービス実施時の留意事項 

① 定められた業務以外の禁止 

  利用者は定められたサービス以外の業務を事業者に依頼することはできません。 

② サービスの実施に関する指示・命令 

  サービスに実施に関する指示・命令は全て事業所が行います。ただし、事業所はサービスの実施

に当たって、利用者の事情・意向等に十分に配慮するものとします。 

③ サービス利用の変更・追加 

サービス利用の変更・追加の申し出に対して、訪問介護員の稼働状況により、利用者の希望する

期間にサービスの提供ができない場合、他の利用可能日時を提示し協議します。 



④ 備品等の使用 

サービス実施のために必要な備品等（水道･ガス･電気を含む）は無償で使用させていただきます。 

 ⑤ 職員の昼食代金 

  同行援護等のサービス提供時に昼食を伴う場合は、当職員の昼食代金が 1,500 円を超えた場合、

差額を利用者より負担していただきます。 

 

（４）訪問介護員の禁止行為 

  訪問介護員は、サービスの提供に当たり、次に該当する行為は行いません。 

  ①医療行為 

  ②利用者もしくはその家族からの金銭又は物品の授受 

  ③利用者の家族等に対する訪問サービスの提供 

  ④金銭の貸借、管理 

  ⑤飲酒、喫煙 

  ⑥利用者もしくはその家族等に対して行う宗教活動、政治活動、営利活動 

  ⑦その他利用者もしくはその家族に行う迷惑行為 

  ⑧利用者もしくはその家族が運転する車へ同乗 

（５）虐待防止に関して 

  利用者等の人権の擁護・虐待の防止のために、次に掲げるとおり必要な措置を講じます。 

  ①虐待防止に関する責任者を選定及び設置（管理者） 

  ②成年後見制度の利用支援 

  ③苦情解決体制の整備 

  ④虐待の防止のための定期的な研修の実施 

  ⑤サービス提供中に、当該事業所従業者又は養護者（利用者の家族等高齢者を現に養護する者）

による虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかに、これを市町村に通報しま

す。 

（６）サービス利用に当たっての禁止事項（利用者・訪問介護員） 

  ①暴言・暴力、嫌がらせ、誹謗中傷などの迷惑行為 

  ②パワーハラスメント、セクシャルハラスメントなどの行為 

  ③サービス利用中の写真や動画撮影、録音等を無断で SNS等に掲載すること 

 

8.緊急時・事故発生時等の対応 

 サービスの提供により事故が発生した場合は、速やかに利用者の家族、担当の相談支援事業所、地

域包括支援センター及び保険者等へ連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。 

 利用者の病状急変等の緊急時には速やかに救急車の要請、主治医への連絡等の措置を講じるととも

に、管理者、サービス提供責任者等へ連絡をいたします。 

 

9.災害時等によるサービスの変更・中止について 

 天候不順（降雪・台風等）または災害、感染症等によりサービスの実施、継続が困難な場合は訪問

を中止、または変更させていただくことがあります。 

 その場合は、利用者及びその家族に対してサービス利用上の不利益が生じないよう関係機関とも連

携を図るなどの措置を講じます。 

  

10.個人情報の取扱いについて  

利用者及び家族の情報については次の記載するところにより必要最低限の範囲内で使用することと

し、同意を得ない限り用いません。 

（１）使用目的  

事業者が介護保険法に関する法令に従い、居宅サービス計画に基づき指定居宅サービス等を円滑

に実施するために行うサービス担当者会議等において必要な場合に使用します。 

（２）使用に当たっての条件  

  ①個人情報の提供は（1）に記載する目的の範囲内で最小限にとどめ、情報提供の際には関係者以

外に漏れることのないよう細心の注意を払うこととします。 

 ②事業者は個人情報を使用した会議、相手方、内容等について記録しておきます。 

（３）個人情報の内容（例示）  



 ①氏名、住所、健康状態、病歴、家庭状況等、事業者がサービス等を行うために最小限必要な利用

者や家族個人に関する情報 

 ②その他の情報 

（４）使用する期間  

 契約締結日から契約終了日までとします。 

 

 

11.苦情相談窓口 

（１）サービス提供に関する苦情や相談は、当事業所の下記窓口でお受けします。 

事業所相談窓口 

担当者 

 サービス提供責任者：玉木裕美子、神林由紀子 

 ℡.0256-53-3301 Fax.0256-53-3003 

 

（２）サービス提供に関する苦情や相談は、下記の機関にも申し立てることができます。 

苦情 

受付 

機関 

特別養護老人ホーム第二平成園     ℡.0256-41-4031 

加茂市長寿あんしん課         ℡.0256-41-4032 

新潟県国民健康保険団体連合会     ℡.025-285-3022 

新潟県福祉サービス運営適正化委員会  ℡. 025-281-5520 

第三者委員  長谷川昭一       ℡.0256-52-1155 

       青木敏男        ℡.0256-52-3925 

 

12.第三者評価の実施状況  当事業所では、第三者評価は実施しておりません。 

 

 

 令和   年   月   日 

 

 

 サービス提供開始にあたり、上記のとおり重要事項を説明しました。 

  

   事業者   所在地 加茂市石川２丁目２４７３番地１ 

         所 属 ヘルパーステーション加茂 

         代表者 園 長  渡 辺 敏 行 

 

         説明者 サービス提供責任者            印  

 

 

 サービス利用開始にあたり、上記のとおり重要事項の説明を受けました。 

 

   利用者   住 所  

 

         氏 名                      印  

 

 

   代行者   住 所  

 

         氏 名                      印  

 

 


